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1. INTRODUCCION

Este documento es un manual ripido de uso de la aplicacion Sistema de Soporte a la
Decision. En él se proporciona al usuario de manera resumida la operativa a seguir para
utilizar la nueva versién del producto. Para ampliar los detalles de esta operativa, se puede
consultar el documento “Guia de usuario” o la ayuda de la aplicacién, disponibles dentro de
la misma.
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2. OBJETIVO DEL SSD-AAPP

El objetivo final de la aplicacion es dar soporte a los usuarios a la hora de evaluar las
distintas alternativas que tienen para resolver un problema. Para ello la aplicacion, mediante
el uso de métodos matematicos, asigna valoraciones a estas alternativas y las ordena de
mejor a peor.

[ Criterios ] (/' "\1

; SSD-AAPP
EVALUACION 3 : MEJOR
ALTERMNATIVA
Metodologia
matematica

[ Alternativas ]

Nota: Para la comprension de los términos y conceptos recogidos en esta guia consultar el:
Glosario de Términos y Conceptos.
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3. CONSIDERACIONES PREVIAS

Para comprender el contexto en el que se utiliza el SSD-AAPP, es necesario tener en
cuenta una serie de consideraciones previas como son las actividades del ciclo de vida de la
toma de decision, quienes forman parte de ellos, los escenarios de uso y los llamados,
modos de uso del producto. Todos ellos se detallan mas adelante, pero en este punto se
ofrece al lector un resumen de los mismos y un reflejo grafico de las distintas situaciones en
las que puede encontrarse, en funcién de su experiencia con el SSD-AAPP y de las
condiciones del entorno de trabajo. Son:

e Escenarios de uso: En funcion de si esta sélo o acompafiado para tomar la decision.
Puede ser: Simple (un solo usuario) o complejo (méas de un usuario). Esta condicion
se representa graficamente en el eje de la izquierda.

e Modo de uso: Relativo a la plataforma de trabajo. Puede ser local, si se trabaja con
recursos independientes (ordenadores sin comunicacion directa) o compartido (si se
trabaja con recursos comunes a otros usuarios). Esta condicibn se representa
graficamente en el eje de la derecha.

Del cruce de estos dos conceptos se derivan otras condiciones que son las que se
reflejan en las celdas de intercesién de los dos ejes principales del cuadro resumen
que se encuentra a continuacion. Son:

e Las actividades a ejecutar:

o Basicas (Situacién de iniciacion) y que siempre forman parte del ciclo de vida
de la toma de decision.

e Gestion de problemas

o Disefio dinamico del arbol de criterios
o Gestion de alternativas

e Asignacion de puntuaciones

e Generacion de resultados

e Generacion de informes
o Complementarias (Situacion avanzada) y opcionales, son propias de un
escenario complejo, que se derivan de la necesidad de repartir trabajo entre

varios usuarios y recoger y consolidar los resultados.

e Gestion de usuarios y roles
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e Fraccionamiento de matriz de criterios
e Gestion de la evaluacion fraccionada
e Consolidacion de valoraciones parciales
e La administracion de recursos compartidos. (Situacion “atipica”).

e El traspaso de informacion cuando se trabaja en plataformas independientes.
(Situacion intermedia).

SITUACION AVANZADA:
Utilizacion por expertos y problemas

SITUACION INTERMEDIA

ESCENARIO SIMPLE

Unico usuario:
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- e Actividades basicas dificiles

@ e Actividades complementarias, Actividades basicas

% _8 propias del escenario

(@) c complejo Administracién de repositorio
© § compartido

©) 0 e Traspaso de informacion por

EE '% ficheros XML Actividades complementarias,
E > propias del escenario
§ complejo

SITUACION DE INICIACION:
Comenzar el uso del producto con

problemas sencillos.

Actividades basicas

MODO LOCAL

Repositorio privado

SITUACION ATIPICA

Actividades béasicas

Administracion de repositorio
compartido

MODO COMPARTIDO

Repositorio comun
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Antes de empezar a utilizar la aplicacion, el usuario debe tener en cuenta ciertos conceptos
relacionados con la metodologia de trabajo del Sistema de Soporte a la Decision, puesto
gue en funcion de ellos, la aplicacion le ofrecerd distintas opciones para llegar a la solucién
del problema. Estos conceptos son:

e Modo de uso de la aplicacion: Forma de utilizar el SSD que varia en funcién del lugar
donde se almacenan la informacion y los datos de los problemas que se van a tratar
dentro de la aplicacion.

e Escenario de resolucion de un problema: Ambito de resolucion del problema, variable
en funcion de los usuarios que intervienen en dicho proceso de resolucion.

En los apartados que se encuentran a continuacion se describe cada uno de estos modos
de uso y escenarios.

3.1 MODOS DE USO DE LA APLICACION
Los modos de uso disponibles en el SSD son los siguientes:

e Modo de uso local: En este modo de uso, la informacion de los problemas que se
estan tratando, se almacena de forma local, en el equipo del usuario que esté
utilizando la aplicacion. Para compartir los datos de estos problemas, el usuario debe
utilizar la exportacion e importacion de problemas (ficheros XML), funcionalidades
proporcionadas por la aplicacién. Por defecto, el SSD-AAPP se encuentra
configurado para trabajar en este modo.

e Modo de uso compartido: En esta modalidad de uso, la informacién se almacena en
un repositorio compartido. Estos datos son accesibles por todos los usuarios que
tienen acceso a dicho repositorio, por tanto no es necesaria ninguna exportacién o
importacién para compartir los datos.

Para mas informacion sobre los modos de uso se recomienda consultar la Guia de
usuario.

3.2. ESCENARIOS DE USO DE LA RESOLUCION DEL PROBLEMA

En cuanto a la resolucion de un problema, el SSD proporciona los siguientes escenarios en
funcién de los usuarios que intervengan en dicha resolucion:

e Escenario simple: Se considera este tipo de escenario cuando el Unico usuario que
interviene en la resolucion del problema es el Responsable del mismo.

e Escenario complejo: Se produce cuando el Responsable del problema no es el Gnico
usuario que participa en la resolucion del mismo, sino que cuenta con la colaboracion
de otros usuarios a los que tiene que asignar partes del trabajo, gestionar su
ejecucion y recopilar y consolidar los diferentes resultados. Por ejemplo, esto se
produce cuando se cuenta con varios Evaluadores a los que se entregan diferentes
partes de la matriz de criterios para que la valoren. Por tanto, la presencia de mas
usuarios, si bien aporta, mas transparencia e independencia al proceso de decision,
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conlleva la necesidad de ejecutar otra serie de actividades especiales que lo hacen
mas complejo.
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4., RESOLUCION DE UN PROBLEMA

A continuacién se describen de forma resumida mediante un ejemplo, las operativas para
resolver un problema tanto en el escenario simple como en el complejo.

4.1. ESCENARIO SIMPLE

Se supone que se ha publicado la licitacion publica 012-223 para la adquisicion de
impresoras para cierto organismo de un departamento.

Los criterios bajo los cuales van a ser valoradas las ofertas aspirantes a la licitacion son:
e Caracteristicas técnicas
o Velocidad de impresién (paginas por minuto)
o Consumo (vatios)
o Memoria (megabytes)
e Precio
e Caracteristicas generales
o Precio del toner

El responsable de esta adquisicién, atendiendo a las necesidades particulares de su
organismo, considera que las caracteristicas técnicas de las impresoras, son las cualidades
mas importantes a la hora de elegir y por ello les atribuye una ponderacién del 50% en el
total de la decision, mientras que al precio, menos relevante, se le otorga sélo un 40% de la
importancia en este proceso. Ademas el 10% restante, se le atribuye a las llamadas
“Caracteristicas generales”, que estan asociadas al precio del téner y que es un factor que
refuerza la importancia del impacto econémico de la inversién en el organismo.

Para utilizar el SSD-AAPP, el usuario que asuma la responsabilidad de la seleccion de
alternativa, debera dar de alta en la aplicacion los datos del problema y toda la informacion
necesaria para resolverlo. Al estar en un escenario simple, el usuario responsable sera el
Gnico que intervenga en la resolucién del problema. Para ello, debera llevar a cabo las
siguientes acciones:

e Paso 1. Creaciéon del problema: Se ejecutara la opcion Nuevo problema de la
aplicacion, y se introduciran los siguientes datos:

o Nombre: Licitacion 012-223
o Descripcién: Adquisicidon de impresoras para el departamento de calidad.
o Tipo de problema: Ambito de contratacién publica.

o Tipo de peso: En esta guia no se trata el tipo de pesos, cuya aplicacién se
describe en la Guia de Usuario. La aplicacion toma por defecto el tipo de
pesos absoluto.
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=
F? Nuevo problema

Datos basicos del problema
Introduzca los datos bésicos del problema

MNombre: * Licitacion 012-223

Descripcidn: * Adquisicién de impresoras para el
departamento de calidad.|

Cbservaciones:

Tipo de problema
(%) Ambito de contratadsn plblica
O Otros

Tipo de pesos: Absoluto

(*) Campo obligatorio

[§iguiente> H Einalizar H Cancelar ]

e Paso 2. Definicién de los criterios: Se podra realizar editando las celdas de la tabla
del arbol de criterios. El acceso a esta tabla se encuentra en la vista Mis Problemas
(ventana superior izquierda). la pestafia de “arbol de criterios” del problema, que
podra abrirse situando el cursor en este punto y accediendo al menu contextual
(raton derecho) donde puede seleccionar el “arbol completo” que se presentara
vacio. Para incluir criterios utilizar, igualmente, el mena contextual para incorporar

elementos a la tabla.

Los campos mas destacables son el nombre y el peso, que representa la importancia
gue tiene cada criterio dentro del proceso de decision.

En la Guia de Usuario se definirdn todos los campos asociados a un criterio,
detallando los valores que pueden tomar y el significado de cada uno de ellos. Para
este ejercicio solo se consideraran estos dos elementos —nombre y peso- que son
obligatorios, para el resto de valores se respeta los que el SSD-AAPP proporciona
por defecto. Nos quedaria asi:

SSD-AAPP. Guia rapida de uso 10
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3 Arbol completo - Licitacidn 012-223 &3

DISEfi0 DINAMICO DEL ARBOL DE CRITERIOS
Datos basicos del problema (1/3)
Problema: | |icitacién 012-223

Descripcion: Adquisicion de impresoras para el deparﬂamenm de calidad

Arbol de criterios (2/3)

Tipo de pesos: | ahsoluty

Tabla de criterios:

Referenda Mombre Peso Peso final | Tipo Sentido Umbral de satisfaccion Umbral de saciedad

= C1 Carcteristicas técnicas 50,00%: 50,00%
Cl1 Velocidad de impresion 30,00%  30,00% Cuantitativo  Maximizar
C1.2 Consumo 10,00% 10,00% Cuantitativo  Maximizar
C1.3 Memoria 10,00%  10,00% Cuantitative  Maximizar

c2 Precio 40,00%  40,00% Cuantitativa  Maximizar

= C3 Caracteristicas generales 10,00%  10,00%

C31 Predo del tdner 10,00% 10,00% Cuantitative  Minimizar

e Paso 3. Definicion de las alternativas al problema: Para dar de alta las ofertas
aspirantes deberd editarse la tabla de alternativas que se encuentra en la pestafia de
Alternativas del problema.

Suponiendo que las empresas que se presentan a la licitacion son las siguientes,
o Empresal
o Empresa?2
o Empresa3
o Empresa 4
o Empresa5

, la tabla de alternativas quedara como puede verse a continuacion:

[ Alternativas - Licitacisn 012-223 &3

GESTIONAR ALTERMATIVAS
Datos basicos del problema (1/2)

Problema: | |icitacién 012-223

Descripcidn: Adquisicion de impresoras para el departamento de calidad.

Alternativas (2/2)
MNombre Descripcidn Estado
Empresa 1 Descripcion de la empresa 1 Activo
Empresa 2 Descripcion de la empresa 2 Activo
Emrpesa 3 Descripcion de |a empresa 3 Activo
Empresa 4 Descripcidn de |a empresa 4 Activo
Empresa 5 Descripcion de |a empresa 5 Activo
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e Paso 4. Puntuacion de cada una de las alternativas en base a los criterios definidos:
Una vez que se han dado de alta el problema, los criterios y sus pesos y las
alternativas, se debe valorar cada una de estas alternativas dando una puntacion a
su comportamiento para cada uno de los criterios. Esta accién se llevar4 a cabo
editando la tabla en la pestafia "Matriz de puntuaciones”, que podra abrirse desde la
vista Mis Problemas (ventana superior izquierda):

3 Matriz puntuaciones - Licitacién 012-223 &3

MATRIZ DE PUNTUACIONES COMPLETA
Datos basicos del problema (1/3)
Problema: | |ictacién 012-223

Descripcin: Adquisicion de impresoras para el departamento de calidad

Matriz de puntuaciones (2/3)

Referencia numérica Nombre del criterio Peso Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
C1 Carcteristicas técnicas 50,00%

Cl1 Velocidad de impresian 30,00% 25,00 30,00 30,00 35,00 20,00
CLz Consumo 10,00% 375,00 350,00 325,00 300,00 400,00
C1.3 Memoariz 10,00% 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00

c2 Precio 40,00% 1,500,00 2,100,00 2,000,00 2,050,000 1,950,00
Cc3 Caracteristicas generales 10,00%:

C3.1 Precio del téner 10,00% 15,50 20,95 15,00 19,00 19,50

e Paso 5. Generacién de resultados: Para finalizar el proceso y obtener los
resultados del proceso de resolucion, se debera ejecutar abriendo la opcién de
Resultados desde la vista Mis Problemas (ventana superior izquierda). Se podra
seleccionar si el célculo de resultados se va a aplicar a todo tipo de criterios, a sélo
cualitativos o so6lo a cuantitativos:

ﬂ Resultados

Resultados

Selecrione el problema v el tipo de resultados que desee obtener

Problema: * Licitacion 012-223 | Buscar

Tipo de resultados *
() Criterios cualitativos

CJ Criterios cuantitativos
(#)Global (todos los criterios)

(*) Campo obligatorio

Finalizar H Cancelar
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Una vez se seleccione el tipo de resultados que se quiere generar, la aplicacion
mostrara estos resultados obtenidos en una nueva pestafa:

1 Resultados - Lidtacidén 012-223 &2

RESULTADOS
Datos basicos del problema (1/3)
Problema: Licitacign 012-223
Descripcidn: bdquisicién de impresoras para el departamento de calidad

Tipo de resultado: | Global (todos los criterios)

Ordenacion de alternativas (2/3)

Alternativa Puntuacidn Puntuacidn normalizada a 100
Empresa 2 91,8629 100,0000

Empresa 3 90,5456 93,5661

Empresa 4 89,7055 97,6516

Empresa 5 82,2344 89,5187

Empresa 1 79,3750 86,4060

Resultados (detalle) (3/3)

Criterio Peso final Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
C1.1 - Velocidad de impresidn  30,00%: 21,4286 25,7143 25,7143 30,0000 17,1429
C1.2 - Consumo 10,00% 9,3750 8,7500 8,1250 7,5000 10,0000
C1.3 - Memoria 10,00% 10,0000 10,0000 10,0000 5,0000 10,0000
C2 - Predio 40,00% 28,5714 40,0000 38,0952 38,0475 37,1429
C3.1 - Predio del tdner 10,00% 10,0000 7,3986 8,6111 8,1579 7,9487
TOTAL 100,00% 79,3750 91,8629 90,5456 89,7055 82,2344

En este caso se han ejecutado los céalculos globales y el resultado obtenido nos
proporciona una clasificacion en donde la Empresa 2 se sitla en la mejor posicion.

e Paso 6. Generaciéon de Informes. Si se desea obtener un informe impreso de este
resultado, asi como de los diversos elementos de este problema y del proceso de
toma de decision se podran utilizar las funcionalidades de “Informes”, que esta
disponible en el Menu principal de la aplicacion.

4.2. ESCENARIO COMPLEJO

En este ejemplo se va a tratar el mismo problema que se ha definido para el ejemplo
anterior del escenario simple. En este caso, en la resolucion del problema intervendran mas
usuarios ademas del responsable, lo que determina que el escenario se considere complejo.

Las acciones que se han definido anteriormente para el escenario simple se desarrollaran
de la misma manera en el escenario complejo, excepto el Paso 4. “Asignacion de
puntuaciones” que se vera modificada debido a la participacion de distintos usuarios en la
valoracion de los criterios. En este caso, para poder puntuar las alternativas mediante la
evaluacion de los criterios, se realizaran las siguientes actividades:

e Alta de usuarios: Antes de comenzar a asignar criterios a evaluadores, se necesita
gue estos evaluadores estén dados de alta como usuarios en el repositorio (ya sea

SSD-AAPP. Guia rapida de uso 13
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local o compartido). Para ello, el responsable del problema debe ejecutar la opcion
de la aplicacion Nuevo — Usuario. Esta accion desplegar4 una ventana con un
formulario para introducir los datos del usuario. Se puede ver en la imagen siguiente.

=

E Nuevo usuario

Datos basicos del usuario

@ Debe completar todos los campos

MNombre: *

|

Organisma: * | |
|
|

Cargo: *

E-Mail: =

(*) Campo obligatario

Cancelar

e Asignacion de criterios a usuarios evaluadores: El responsable de un problema
puede asignar criterios a evaluadores con el objeto de que evalten dichos criterios
para cada una de las alternativas dadas de alta en el problema. Desde los criterios
del arbol de criterios, se podra ejecutar la opcién "Asignar evaluadores", lo que
desplegara una ventana para seleccionar al evaluador o evaluadores (usuarios que
habran sido dadas de alta en el repositorio como se indica en la actividad anterior)
que valoraran esos criterios:
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E Asignar, Evaluadores

Asignar Evaluadores

Asigna evaluadores a los criterios elegidos

Lista de Tipos de Evaluador

Tipo de Evaluador: () Experta

Evaluador:

[ Definir nuewa lista

Lirmpiar

I Finalizar H Cancelar ]

La aplicacion permite visualizar la asignacion de criterios que se ha realizado en la pestafia
matriz fraccionada que se abrira al ejecutar la opcién "Matriz-fraccionada" desde la vista Mis
Problemas (ventana superior izquierda) del problema correspondiente:

Problema:

Descripcidn:

Usuario 3

Usuario 2

7 criterios Fraccionados - Licitacdn 012-223 &%

MATRIZ DE CRITERIOS FRACCIONADA
Datos basicos del problema (1/2)

Licitacién 012-223

Adquisicion de impresoras para el departamento de calidad.

Matrices parciales de criterios (2/2)

ASIGNADA Referenda numérica

c21
Cc3

ASIGMADA Referenda numérica
CL1
CcLz
Cl.3

Mombre

Precio del toner
Precio

MNombre
Velocidad de impresidn
Consumo
Memaoria

Peso

10,00%
40,00%

Peso

30,00%
10,00%
10,00%

Tipo
Cuantitativo
Cuantitative

Tipo
Cuantitative
Cuantitativo
Cuantitativo

Situadién
Activo
Activo

Situacidn
Activo
Activo
Activo

e Consolidaciéon de puntuaciones parciales: Cuando los evaluadores han realizado
sus valoraciones sobre los criterios que tienen asignados, el responsable del
problema deberd establecer una puntuacion final. Para ello, se proporciona la
funcionalidad de consolidar las puntuaciones parciales. Esta consolidacion puede
realizarse de las siguientes formas:

SSD-AAPP. Guia rapida de uso
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o Unica por criterio: Para cada criterio se revisan las puntuaciones de todos los
evaluadores que tengan asignado dicho criterio, y se establecera la

puntuacion final.

Para ello, se ejecutard la opcion "Abrir matriz de

consolidacion" de la matriz de consolidacion del problema en la vista Mis
Problemas (ventana superior izquierda):

MATRIZ DE CONSOLIDACION

Datos basicos del problema y del criterio (1/3)
Problema: Licitacion 012-223

Descripcidn del problema:

Criterio: C1.1 - Velocidad de impresidn

Descripcidn del criterio:

Matriz de consolidacion (2/3)

Empresa 1 Empresa 2 Emrpesa 3
Usuario 2 30,00 25,00 25,00
PUNTUACTION FINAL 25,00 30,00 30,00

Justificacion:

Puntuacion final (3/3)
Calculo de la puntuacion final
(=) Puntuadién por el responsable
(") Media de los valores

(") Media de los valores sin el mayor y el menor

1 Matriz consolidacién - ariterio Veloddad de impresidn problema Licitacién 012-223 &2

bdquisicidn de impresoras para el departamento de calidad.

Empresa 4 Empresa 5
30,00 32,00
35,00 20,00

o Total: Para establecer la puntuacién final, se seleccionara uno de los métodos
disponibles que se aplicara a todos los criterios. En este caso no se revisaran
las distintas puntuaciones de los evaluadores. Para ello, se ejecutara la
opcion "Consolidar todos los criterios" de la matriz de consolidacién del
problema en la vista Mis Problemas (ventana superior izquierda). En este
caso se abrird la matriz de puntuaciones (desde la vista Mis Problemas) que
permitira ver las puntuaciones consolidadas de todos los criterios:

Problema:

[ Matriz puntuaciones -

Licitacion 012-223 &3

MATRIZ DE PUNTUACIONES COMPLETA
Datos basicos del problema (1/3)

Licitacidn 012-223

Descripcién: Adquisicion de impresoras para el departamento de calidad.

Matriz de puntuaciones (2/3)

Referencia numérica Mombre del criterio Peso Empresa 1 Empresa 2 Emrpesa 3 Empresa 4 Empresa 5

Cc1 Caracteristicas técnicas 50,00%

CcLi Velocidad de impresidn 30,00% 25,00 30,00 30,00 35,00 20,00

c12 Consuma 10,00% 375,00 350,00 325,00 300,00 400,00

c1.3 Memoria 10,00% 8,00 8,00 8,00 4,00 8,00

c2 Predio 40,00% 1.500,00 2.100,00 2.000,00 2.050,00 1.950,00

c3 Caracteristicas generales 10,00%

C31 Precio del toner 10,00% 15,50 20,95 18,00 19,00 19,50
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